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14. januar 2022 
 

Klage til forbrugerombudsmanden over vildledende markedsføring 
De ti viste eksempler stammer fra ti klager indgivet til Forbrugerombudsmanden af RGO 

14. januar 2022 (sagsnummer F16520-F16530) 

 

Af nedenstående eksempler ses, hvordan den primære miljømæssige anprisning, der 

ligger indbygget i det sammensatte ord ”naturgas”, ofte skærpes med sekundære 

miljømæssige påstande som ”grøn energi”, ”til fordel for miljøet”, ”miljøvenlig”, ”grøn 

omstilling”, ”miljøskånsom”, ”miljørigtig” mm. 

 

Nettopower1  

"Vil du omstille til naturgas og grøn energi? Vi tilbyder naturgas til dig – billigt, nemt og til 

fordel for miljøet. Du kan tilmelde dig med ganske få klik." 

"Naturgas i Danmark – en grønnere fremtidsløsning" 

"Vi hjælper dig med at få naturgas – billigt, nemt og godt for miljøet." 

"#2 Godt for din pengepung og miljøet" 

"Hvad betyder naturgas? Et grønnere og mere økonomisk alternativ" 

"Har du hørt om naturgas? Og vil du gerne hoppe med på den grønne energibølge?" 

"Hvorfor er det godt for miljøet at udskifte naturgasfyret?"  

 
1 https://www.nettopower.dk/nyheder/biogas/ 

https://www.nettopower.dk/naturgas/ 

https://www.nettopower.dk/naturgas/gaspriser/ 

https://www.nettopower.dk/naturgas/gasfyr/ 

http://www.rgo.dk/
https://www.nettopower.dk/nyheder/biogas/
https://www.nettopower.dk/naturgas/
https://www.nettopower.dk/naturgas/gaspriser/
https://www.nettopower.dk/naturgas/gasfyr/
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Norlys 

"Naturgas er både en billig og miljøvenlig måde at opvarme sit hjem."2 

 
 

EnergiFyn3 

"ET GRØNNERE ALTERNATIV” 
Naturgas" 

 
2 https://norlys.dk/naturgas 
3 https://www.energifyn.dk/privat/naturgas/ 

http://www.rgo.dk/
https://norlys.dk/naturgas
https://www.energifyn.dk/privat/naturgas/
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Velkommen4 

"Hvis du gerne vil bidrage til en grønnere verden, kan det være en rigtig god ide at skifte 

de store CO2-syndere som olie og kul ud med naturgas." 

 
 

Vaillant5 

 
4 https://velkommen.dk/naturgas/ 
5 https://www.vaillant.dk/kunder/produkter/gasfyr-ecotec-exclusive-71296.html 

http://www.rgo.dk/
https://velkommen.dk/naturgas/
https://www.vaillant.dk/kunder/produkter/gasfyr-ecotec-exclusive-71296.html
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"Hvis du vælger ecoTEC exclusive, ved du, at du investerer i en miljøvenlig varmeløsning. 

Vi har tildelt den vores Vaillant Green iQ-mærke – som vi har udviklet med henblik på at 

hylde vores allerbedste produkter med bæredygtig teknologi. De reducerer allesammen 

emissionerne markant og yder dermed et vigtigt bidrag i beskyttelsen af miljøet." 

 

 
 

Gastech Energi - en del af ELCO heating solutions6 

"Miljøvenlige gasfyr 

Et kondenserende naturgasfyr er en effektiv og meget miljøvenlig varmekilde." 

 
6 https://www.gastech.dk/gasfyr/ 

http://www.rgo.dk/
https://www.gastech.dk/gasfyr/
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viessmann7 

"Støjsvag, økonomisk og miljøvenlig" 

"Dette reducerer varmeudgifterne, og skåner miljøet." 

 
 

 
7 https://www.viessmann.dk/da/beboelsesejendom/gaskedler/kondenserende-gaskedler/vitocrossal-300-

cu3a.html 

https://www.viessmann.dk/da/beboelsesejendom/gaskedler/kondenserende-gaskedler/vitodens-200-w-typ-

b2he-b2ke.html 

http://www.rgo.dk/
https://www.viessmann.dk/da/beboelsesejendom/gaskedler/kondenserende-gaskedler/vitocrossal-300-cu3a.html
https://www.viessmann.dk/da/beboelsesejendom/gaskedler/kondenserende-gaskedler/vitocrossal-300-cu3a.html
https://www.viessmann.dk/da/beboelsesejendom/gaskedler/kondenserende-gaskedler/vitodens-200-w-typ-b2he-b2ke.html
https://www.viessmann.dk/da/beboelsesejendom/gaskedler/kondenserende-gaskedler/vitodens-200-w-typ-b2he-b2ke.html
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Finlow VVS8 

"ENERGIBESPARENDE MILJØVENLIGE GASKEDLER" 

 
 

elberegner.dk9 

 
8https://finlow.dk/naturgas/?msclkid=27a9b246c875188ca219d32b8f088d89&utm_source=bing&utm_medium=

cpc&utm_campaign=Sj%C3%A6lland%20%28DK%29&utm_term=naturgas&utm_content=Naturgas%20Installat

%C3%B8r 
9 https://elberegner.dk/gaspriser/naturgas-priser/ 

http://www.rgo.dk/
https://finlow.dk/naturgas/?msclkid=27a9b246c875188ca219d32b8f088d89&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sj%C3%A6lland%20%28DK%29&utm_term=naturgas&utm_content=Naturgas%20Installat%C3%B8r
https://finlow.dk/naturgas/?msclkid=27a9b246c875188ca219d32b8f088d89&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sj%C3%A6lland%20%28DK%29&utm_term=naturgas&utm_content=Naturgas%20Installat%C3%B8r
https://finlow.dk/naturgas/?msclkid=27a9b246c875188ca219d32b8f088d89&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Sj%C3%A6lland%20%28DK%29&utm_term=naturgas&utm_content=Naturgas%20Installat%C3%B8r
https://elberegner.dk/gaspriser/naturgas-priser/
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"Hvis du sætter miljøet højt, vil du formentlig bifalde naturgas. Naturgas er nemlig en billig 

og miljørigtig måde, hvorpå man kan opvarme sit hjem." 

 
 

Leon Petersen VVS A/S10 

"Da naturgas er en miljøskånsom energikilde, får du 3.800 kr. i tilskud fra naturgasselskabet 

HMN, hvis du skifter til en naturgaskedel. Tilskuddet er et engangsbeløb, som du kan opnå, 

når vi kommer for at installere din nye gaskedel." 

 

 
10https://leonpetersen.dk/hvad-er-naturgas/ 

http://www.rgo.dk/
https://leonpetersen.dk/hvad-er-naturgas/

