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Forbrugerombudsmandens rolle og rammer

* Uafthaengig myndighed

 Handhaver markedsfgringsloven og anden
forbrugerbeskyttende lovgivning ud fra hensynet til navnlig
forbrugerne

* Ca. 45 medarbejdere, heraf ca. 30 jurister og én civilingenigr

e 7.000-8.000 henvendelser om aret

* Kan prioritere, hvilke klager vi behandler, og behandle sager
pa eget initiativ
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Forbrugerombudsmandens handhavelse og befgjelser

* Forhandle, indskarpe lovgivningen, politianmelde r- ‘i LIl
(mgder som anklager i straffesager), anlagge og fare
retssager om erstatning etc.

* Udstede retningslinjer og vejledninger
(fx om miljgmarkedsfgring) =Y

 Afgive forhandsbeskeder

* Samarbejde med andre myndigheder etc. e::

N
\’

* Forpligtet til at orientere offentligheden om sager af almen oﬁ/—
Interesse )
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Miljgmarkedsfgring er et indsatsomrade

2011/2014 Vejledning om brug af miljgmeessige og etiske pastande m.v.

2021 Ekstra bevilling pa finansloven for 2022-2025 o
2024 Forbrugerombudsmandens anbefalinger til virksomheders
miljgmarkedsfgring

Herunder: Opdatering af praksis, oplysninger om sendringen af UCP-direktivet
samt illustrative eksempler pa lovlig og ulovlig markedsfgring

AR 33



Vildledningsforbuddet og

dokumentationskravet
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Markedsfaringslovens forbud mod vildledning

* MFL §§ 5 og 6: Markedsfgringen ma ikke veaere vildledende

« ”§ 5. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke indeholde urigtige
oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller pa anden made vildlede
eller kunne forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om
oplysningerne er faktuelt korrekte.”

* ”§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade
eller skjule vaesentlige oplysninger eller preesentere vasentlige oplysninger
pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made.”
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Markedsfaringslovens dokumentationskrav

 MFL § 13: Rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold skal kunne
dokumenteres

* Dokumentationen skal foreligge fgrste gang, udsagnene markedsfgres eller kunne
fremskaffes og fremleegges, hvis den efterspgrges fx af en myndighed

 Skal kunne underbygges af udtalelser/undersggelser fra uathsengige instanser med
anerkendt faglig kompetence

* Det er ikke tilstraekkeligt at sandsynliggore rigtigheden!
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Generelle krav til al markedsfaring
L
v A 2 i
* Budskaberne skal veere korrekte, preecise, relevante og afbalancerede

* Et markedsfgringstiltag vurderes ud fra det helhedsindtryk, det er egnet til
at give gennemsnitsforbrugeren

* Ordlyd, th, farvevalg, billeder, lyde mv. kan give indtryk af et miljgmaessigt fortrin
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Tre eksempler pa forhandsbeskeder

"Tuben indeholder XX % genanvendt plast og kapslen er af virgint plast”
» Konkret og faktuel formulering

Lovligt

"Et mere miljgvenligt valg af gulvmaling” og "certificeret traegulv”
* Maling var certificeret med EU-Blomsten og Indeklimameerket, treegulv havde FSC-certificering og Svanemaerket
* Markedsfgringen bestod af udsagn og efterfglgende forklaring
* Konkret formuleret og baseret pa alment anerkendte maerknings-/certificeringsordninger

Lovligt

"Fri for [ftalater, silikone, BPA, PFAS etc.]”
* Produktet indeholder det naevnte stof, men under lovgivningsmaessig greensevaerdi

Ikke lovligt
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Miljevenlig solcreme ?
- tvivilsom dokumentation

* Forbrugerradet Taenk klagede over markedsfagringen af en solcreme med et skadeligt
solfilter, benzophenone-3 (BP3):

” oy

» "Miljevenlig”, “Pas pd havet og dig selv med biologisk nedbrydelig solcreme” og
"Skader ikke koralrevet”

 Miljgstyrelsen udtalte: Af alle solfiltre, man kunne velge, var BP3 det med bedst
dokumenterede skadelige effekter - szrligt pa koraller og derfor forbudt flere stederi
verden.

* Netbutik henviste til rapport fra producent

* Forbrugerombudsmandens vurdering

* Markedsfgringen var egnet til at give det indtryk, at solcremen ikke skadede miljget,
herunder koralrevene.

» Vildledende, allerede fordi solcremen indeholdt BP3.

OH O

SO



Sarligt om baeredygtighedsudsagn
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Udsagn om baeredygtighed

Brundtland-rapporten fra 1987 (FN): En baeredygtig udvikling betegner en
udvikling, som opfylder de nuvaerende generationers behov uden at bringe
fremtidige generationers mulighed for at opfylde deres behov i fare

* Dokumentation: En livscyklusvurdering, der viser at produktet/virksomheden ikke forringer de
kommende generationers mulighed for at opfylde deres behov

* To centrale spergsmal:
1. Hvilke emner skal jeg forholde mig til?
2. Hvor ambitigs skal jeg veere?
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Verdensmalene som en liste over baeredygtigheds-emner

AFSKAF SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING RENT VAND
FATTIGDOM 0G TRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KONNENE 0G SANITET
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CLIMATE CHANGE

Planetaere graenser som
rettesnor for ambitionsniveau

CO2
concentration

BIOSPHERE

INTEGRITY STRATOSPHERIC OZONE

DEPLETION

* Klodens
miljgmaessige loft

* 6 ud af g greenser
er overskredet LAND-SYSTEM

CHANGE

ATMOSPHERIC
AEROSOL
LOADING

Freshwater use
(Blue water)

OCEAN
ACIDIFICATION
FRESHWATER CHANGE

Designed by Azote for Stockholm Resilience
Centre, based on analysis in Richardson et al 2023:
“Earth beyond six of nine planetary boundaries”.

BIOGEOCHEMICAL
FLOWS
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Novel entities = kemikalierne

Det sikre raderum er vaesentligt overskredet fordi:

* 350.000 forbindelser i brug, 23.000 registreret i
REACH men 80% mangler stadig vurdering (og det
er verdens skrappeste kemikalieregulering...)

* Stor vaekst i produktion og forbrug af kemikalier
* Store usikkerheder omkring spredning og effekter

» Kemikalier pavirker de andre planetaere graenser

Qutside the Safe Operating Space of the Planetary Boundary for Novel Entities

Linn Persson, Bethanie M. Camey Almroth, Christopher D. Collins, Sarah Comell, Cynthia A. de Wit, Miriam
L. Diamond, Peter Fantke, Martin Hassell6v, Matthew MacLeod, Morten W. Ryberg, Peter Sggaard
Jargensen, Patricia Villarrubia-Gémez, Zhanyun Wang, and Michael Zwicky Hauschild

Environmental Science & Technology 2022 56 (3), 1510-1521
DOI: 10.1021/acs.est.1c04158
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Fem sager om baeredygtige produkter

* Fem virksomheder markedsfgrte deres produkter med udsagn om absolut baeredygtighed, sisom

"baeredygtiqg flaske”, beeredygtigt kakken”, "baeredygtigt legetaj”, "beeredygtige styles”, "baeredygtige
designs” mv. eller med deres eget "baeredygtighedsmaerke”

* Ingen af virksomhederne kunne fremlaegge dokumentation for baeredygtighed

* Flere af virksomhederne oplyste, at baggrunden for udsagnene var, at produkterne bestod af fx
100 % gkologisk bomuld, 50 % genanvendt materiale, fri for BPA, eller at de havde et maerke fra
en maerkningsordning, en certificering mv. (fx FSC-certificeret tree eller GOTS)

Forbrugerombudsmandens vurdering: Vildledende at markedsf@gre produkterne som bzeredygtige
— men miljgfortrinene kan i stedet fremhaeves med konkrete udsagn i markedsfgringen



Forbrugerombudsmandens

anbefaling
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Ggr man en vaesentlig indsats for miljget, sa er det et vigtigt budskab at kunne markedsfgre,
men:

Forbrugerombudsmandens anbefaling

* Husk der er forskel pa klima, miljg, natur og baeredygtighed, og mange kemikalier pavirker flere af
disse emner

Vi anbefaler, at virksomheder er varsomme med at benytte udsagn om "fri for x (kemikalie)” i
markedsfgringen, fordi:

* der ofte vil findes sma maengder som fglge af baggrundsbelastning eller forurening fra emballage, transport
OSV.

* udsagn altid skal kunne dokumenteres ud fra seneste viden og anerkendte metoder samt status i branchen

» Veer sa konkret som muligt - konkrete udsagn er betydeligt lettere at dokumentere og giver mere
praecis information til forbrugerne

* Husk at helhedsindtrykket er afggrende



Tak for opmaerksomheden
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