Varmepumper il
boligopvarmning

~ Potentialer
muligheder og
barrierer







Indhold

Indledning 4
Resumé S
Potentialet for varmepumper 6
Varmepumpens fremtidige rolle 7
Erfaringer og barrierer for udbredelse 8
Varmepumpetyper 10
Priser og driftsgkonomi for varmepumper 14
Teknologiudvikling 15
Nye forretningskoncepter 16
Udenlandske erfaringer 18
D@Rs anbefalinger 21

DET @KOLOGISKE RAD er en miljgorganisation, som arbejder pa at udvikle nye og baeredygtige veje til et
bedre miljg og klima. Vi arbejder med en stgrre palet af miljgsager, som energibesparelser i boliger og erhverv,
helhedsteenkning i landbruget, trafik og luftforurening, klima og udvikling af vedvarende energiformer, samt

hvordan vi undgar brug af farlig kemi.

Se mere pa www.ecocouncil.dk
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Indledning

Anvendelsen af eldrevne varmepumper er et
vigtigt element i at nd det energipolitiske mal om udfas-
ning af de fossile breendsler og gget produktion af el fra
VE-anlaeg. El er sdledes spaet som den nye energibaerer
og varmepumpen som “det nye oliefyr”, som skal udbre-
des og erstatte olifyrene i de omrader, hvor der ikke er
mulighed for kollektiv energiforsyning.

Men det gar ikke sa hurtigt med at fa varmepumperne
ind i boligerne. Arsagerne er mangfoldige, men ikke
uoverkommelige.

Det @kologiske Rad ser gerne, at varmepumper udbredes
mere end tilfaeldet er i dag, idet vi mener, at de spiller

godt sammen med den fremtidige situation, hvor dansk
el er produceres miljgmaessigt forsvarligt pa vindmal-
ler, solceller og anden VE. Dette notat analyserer det
nuvaerende varmepumpemarked, beskriver barrierer
for udbredelsen og giver anbefalinger til, hvad der kan
styrke udbredelsen.

Notatet har til formal at fa opprioriteret indsatsen for at
fa udbredt varmepumper ved at satte fokus pa barrierer
og lesningsmuligheder mm. Malgruppen for notatet er
primeert beslutningstagere i brancheorganisationer, hvis
medlemmer beskaeftiger sig med varmepumper samt
energipolitikere, styrelser, kommunerne samt andre
aktgrer pa varmepumpemarkedet.
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Resume

Husejerne er gennemgaende tilfredse med
deres varmepumper, og alligevel er der en raekke bar-
rierer, der betyder, at husejerne ikke beslutter sig for at
installere en varmepumpe. Blandt barriererne er bl.a.
etableringspris og tilbagebetalingstid, usikkerhed om
varmegkonomi, og om anlagget kan varme huset op
samt problemer med finansiering.

Det @kologiske Rad har opstillet 10 anbefalinger, som
fremgar i boksen til hgjre. En del af anbefalingerne

er baseret pa erfaringer fra Sverige og Finland, hvor
man har mange ars erfaring med varmepumper og har
opnaet en stor markedsindtraangning.

Hvis vii Danmark skal opna et staerkt gget salg, kraever
det, at alle aktgrer pa varmepumpemarkedet spiller
sammen, kommunikerer de samme budskaber og arbej-
der for at fremme varmepumpens sag. Der skal iveerk-
saettes et langt sejt traek, hvor varmepumper bliver
italesat som en god og effektiv varmekilde i boligerne.
Der bgr i denne forbindelse iveerksaettes en raekke
initiativer fra informationskampagner til lovgivnings-
initiativer med mere.

DET @KOLOGISKE RADS
ANBEFALINGER

Det @kologiske Rad foreslar fglgende tiltag med
henblik pa at fa gget udbredelsen af varmepum-
per i Danmark:

. Gennemfgrelse af informationsaktiviteter over
en lengere periode

. Godkendelse af varmepumper og installatgrer

. Tilskud og skattefradrag i forbindelse med
installation af varmepumpe

. Regulering af energiafgifterne

. Sikring af 1an pa rimelige vilkar fx ved stats-
garanterede lan

. Dget tryghed for husejere, der investerer i
varmepumper, gennem forsikring, garanti mm

. Nyeforretningsmodeller, der kan sikre husejerne
gode varmepumpelgsninger

. Mulighed for at se de forskellige varmepumpe-
I[gsninger og fa gode rad

. Krav om VE i omréade 4 og &ndring af varme-
forsyningsloven

. Bredt samarbejde mellem aktgrerne pa varme-
pumpemarkedet
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Potentialet for varmepumper

Varmepumpemarkedet har udviklet sig svagt de
seneste ca. 7 ar med en tilvaekst pa ca. 4-5.000 varme-
pumper om aret jf. nedenstdende tabel, og det vurderes,
at der medio 2013 var ca. 27.000 varmepumper af ty-
pen jord-til-vand eller luft-til-vand*. Dansk Energi m.fl.
vurderer at antallet er noget hgjere maske op til 70.000
styki2014. Der er i dag omkring 260.000 oliefyr og
400.000 gasfyriboligerne. Pa kort sigt vil det saerligt
vaere relevant at konvertere oliefyr til varmepumper,
men pa sigt ogsa gasfyr uden for fjernvarmeomrader.

Af de 260.000 oliefyr skgnnes det, at de ca. 80.000
bygninger ligger inden for fjernvarme og naturgasnet,
og derfor kan konverteres til disse. Der er flere opfat-
telser af, hvor mange oliefyr, som umiddelbart kan
udskiftes med varmepumper. Saledes vurderer COWI?,
at der kun er ca. 53.500 boliger, hvor der er et privatgko-
nomisk potentiale for skift til varmepumper, hvorimod
Catalyst Strategy Consulting! vurderer, at potentialet
er det dobbelte eller ca. 103.000 boliger, der umiddel-
bart kan udskifte oliefyret til en varmepumpe.

Varmepumpesalg i Danmark

Dansk Energi mfl.2 vurderer, at der i alt er installeret
ca.178.000 varmepumper i 2035, hvoraf de ca. 87.000
er i nybyggeri og ca. 91.000 i eksisterende bygninger.
Rapporten peger pa, at ca. 55% af oliefyrene omstilles
til treepillefyr og ca. 45% til luft-til-vand eller jord-til-
vand varmepumper. Efter 2035 forudser man, at der
kun er ca.10.000 oliefyr tilbage.

Hvis denne udvikling er rigtig forudset, rejser det
spergsmalet, om det er hensigtsmaessigt, at sa mange
bygninger bliver opvarmet af biomasse og dermed bl.a.
speerrer for omlaegningen til anvendelse af el produ-
ceret pa vindmegller, solceller samt kraftvaerker, der
anvender biomasse med hgj virkningsgrad, og som har
effektiv regrensning.

Alle vurderinger bygger pa forskellige antagelser
herunder energipriser, men givet er det, at der er en
raekke forudsaetninger, som skal vaere opfyldt, for at
det er muligt og rentabelt for husejeren at installere en
varmepumpe.

Varmepumpetype 2009 2010 2011 2012 2013
Luft/Vand 1123 1.325 1.597 2.113 3.429
Jordvarmepumpe (vaeske/vand) 3.475 4137 4172 3.072 2.681
Luft/Luft 18.540 11.240 15.513 21.635 18.813

Statistikken er udarbejdet af Varmepumpefabrikantforeningen i samarbejde med Energistyrelsen.

1 "Nye forretningsmodeller til acceleration af varmepumpeudrulning”, Dansk Energi og Catalyst Strategy Consulting, juni 2013
2 "Afdaekning af potentiale for varmepumper til opvarmning af helarshuse i Danmark til erstatning for oliefyr” COWI mfl. november 2011
3 "Varmepumper i Danmark - Udviklingsforlgb for omstilling af oliefyr frem mod 2035", Dong, Energinet.dk og Dansk Energi, juli 2013
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Varmepumpens fremtidige rolle

Energiaftalen fra 2012 sikrede bred politisk op-
bakning til en ambitigs gren omstilling med fokus pa at
spare pa energien i hele samfundet og fa mere vedva-
rende energiiform af flere vindmgller, mere biogas og
mere biomasse.

Et element i aftalen er, at der skal mere vedvarende
energiibygninger. Aftalen understgtter bl.a. udfasnin-
gen af oliefyr i eksisterende bygninger ved:

e atder fra 2013 indfgrtes et stop for installering af
olie og naturgasfyrinye bygninger.

¢ at det fra 2016 ikke leengere skal vaere muligt at
installere oliefyr i eksisterende bygninger i omrader
med fjernvarme eller naturgas som alternativ.

e atderi2012-2015blev afsat en pulje paialt 42
mio. kr. til at understgtte omlaegningen fra olie og
naturgasfyr i eksisterende bygninger til vedvarende
energi.

Den sidstnaevnte pulje er bl.a. afsat til radgivning af
bygningsejere, webbaseret radgivning pa Energistyrel-
sens hjemmeside, styrkelse af produktlister om varme-
pumper, demonstrationsprojekter og analyser.

Der er derfor politisk vilje til, at varmepumper skal have
en betydelig rolle i forbindelse med omstillingen til
mere vedvarende energi. Varmepumper vurderes ogsa
at fa enrolle i fremtidens smart grid, idet de vil kunne
indga i den kapacitet, som kan udkobles eller indkobles
i forbindelse med svingningerne i elproduktionen fra
vind, solceller mm.
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Erfaringer og barrierer for udbredelse

Energistyrelsen udsendte i 2011 rapporten “"Varme-
pumper i helarshuse” 4, hvor man har gennemfgrt en
analyse af erfaringer og barrierer for udbredelsen af
varmepumper. Den kvalitative og kvantitative analyse
af erfaringer med installerede varmepumper omfattede
400 varmepumpeejere, og den kvalitative analyse af
barrierer omfattede 30 personer, som havde fravalgt at
installere en varmepumpe.

Undersggelsen viste, at husejerne gennemgaende var
meget tilfredse med deres varmepumper.

Saledes svarede husejerne bl.a. om deres erfaringer:

e B88% af de interviewede husejere er tilfredse med
deres anlaeg 0g 10% var i nogen grad tilfredse.

e 87% af husejerne, at anlaegget er ligesa nemt i
hverdagen, som de havde forventet, og 84% oplyser,
at de slet ikke har oplevet problemer eller kun har
haft ganske fa problemer i forbindelse med driften af
anlaegget eller ved indkeringen af anlaegget.

e 81% af husejerne i den kvantitative analyse siger, at
de slet ikke har haft problemer med at holde varmen
om vinteren, og kun 6% siger, at de har oplevet
problemer en enkelt seerligt kold vinter. Det tyder pa,
at der errigeligt med varmeeffekt i anleeggene, at
anlaeggene er godt dimensioneret til husene

||
s ey

e Husejerne opgiver ogsa markante besparelser. I den
kvantitative analyse oplyser 27%, at de har sparet
over 10.000 kr. om aret pa varmeregningen. Flest
af disse har sparet 10.000-15.000 kr. arligt. 30% af
husejerne har sparet under 10.000 kr. og 42% ved
faktisk ikke, hvad de har sparet.

e Stort set alle husejerne i den kvalitative erfarings-
analyse oplevede, at installationen var ganske
uproblematisk. Ogsa selvom langt sterstedelen fik
jordvarmeanlaeg, der jo indebaerer vaesentlig starre
indgreb i have og hus end installation af fx et gasfyr.

Det, der kendetegner de fa, der kuninogen grad, min-
dre grad eller slet ikke er tilfredse er, at de har en hgjere
varmeudgift end gennemsnittet, har sparet mindre
end forventet, ikke synes at anleegget er lige sa nemt i
hverdagen, som de havde forventet, har oplevet sterre
problemer i forbindelse med driften af anlagget eller
har haft problemer med at holde varmen.

Resultaterne i undersggelsen er saledes generelt meget
positive, og alligevel er der en reekke barrierer, der
betyder, at husejerne alligevel ikke beslutter sig for at
installere en varmepumpe.

4 "Varmepumper i helarshuse - Barrierer og erfaringer blandt danske husejere”, Energistyrelsen juli 2010
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Blandt barriererne navnes:

¢ At for naesten halvdelen af husejerne er etable-
ringsprisen og tilbagebetalingstiden det afgegrende
argument for at veelge en varmepumpelgsning fra.
Tilbagebetalingstiden bliver for lang, enten fordi
huset allerede er godt isoleret og varmeforbruget
dermed er lavt, eller fordi huset skal efterisoleres og
centralvarmesystemet skal eendres og investeringen
dermed bliver meget stor.

e For den anden halvdel af de husejere, der har fra-
valgt varmepumper, er den vaesentligste barriere
skepsis over for lgfterne. De tvivler pa, om de kan
opna en fornuftig varmegkonomi, og om de lovede
besparelser vil holde. De er usikre pa udnyttelses-
graden og bekymrede for at komme til at bruge for
meget el. De fleste af dem er desuden nervegse for,
om de overhovedet vil kunne varme huset ordentligt
op. Bade den kvantitative og den kvalitative erfa-
ringsanalyse viser dog, at denne frygt er fuldsteen-
dig ubegrundet.

e Hovedparten af de husejere, der har fravalgt en
varmepumpe, har indhentet mindst to tilbud hos
forskellige installatgrer, og mange har oplevet, at
der er meget stor forskel pa tilbuddene med hensyn
til bade pris og anlaeggets dimensionering. De fleste
synes ikke, at rddgivningen var tillidsvaekkende og
efterlyser, at installateren havde brugt mere tid pa at
kigge pa huset og givet mere nuanceret og trovaerdig
radgivning. De fleste gnsker ogsa mere realistiske
beregninger af varmegkonomien og bedre forklarin-
ger af forudsaetningerne for beregningerne, sa de
bliver i stand til at gennemskue og sammenligne de
ofte temmelig forskellige tilbud.

En barriere for installation af varmepumpe i et olieop-
varmet hus kan ogsa veere, at husets radiatorsystem er
underdimensioneret til varmepumpedrift. Varmepum-
pens driftsgkonomi er meget afhaengig af fremlgbstem-
peraturen og jo lavere fremlgbstemperatur jo bedre.
Problemet kan dog lgses ved, at der opsattes ekstra
radiatorer i huset eller bedre, at huset efterisoleres,

sd varmebehovet falder. Begge dele er dog en ekstra
investering, der skal foretages.

Boligejerne finder det ofte kompliceret at fa energire-
noveret deres hus, og det samme gaelder i nogen grad
installationen af en varmepumpe. Erfaringer frabl.a.

ERFARINGER 0G BARRIERER FOR UDBREDELSE 9

Energitjenesten er, at en del af boligejerne efterlyser
uvildig radgivning i forbindelse med vurdering af tilbud
pa varmepumper og lgsningsforslag mm.

Endelig har de seneste ars fald i huspriserne og seerligt
i"udkants Danmark” gjort det sveert at fa finansiering
til de ngdvendige investeringer, som typisk ligger fra
100.000 kr. og op. [ disse omrader er det iszer traepille-
fyr og breendeovne, der er alternativet til varmepum-
perne, idet installationsprisen er lavere, breendslet
billigt, og der er plads til at opbevare braendslet. Selv om
elafgiften er sat ned pa el til opvarmning, kan varme-
pumperne ikke konkurrere med traepiller og braende,
primeert fordi anskaffelsesprisen er vaesentligt hgjere.
Safremt "Forsyningssikkerhedsafgiften” var blevet ind-
fgrt, var konkurrencen mellem biobraendsel og varme-
pumper blevet til varmepumpens fordel ®.

Der ber derfor skabes en bedre balance i driftsgkono-
mien mellem biobraendsel og de mere miljgvenlige var-
mepumper. Det kan ske via malrettede afgiftslempelser
pa el til varmepumper eller via ggede tilskud - men

ikke via generel reduktion af elafgiften, da dette ville
sanke forbrugernes motivation til at spare pa el. En
afgiftslempelse bar heller ikke omfatte el til traditionel
elvarme.

Det bgr desuden overvejes, om der kan gives en garanti
for varmepumpernes gkonomiifx 10 ar, sa varmepum-
pens gkonomi bliver forudsigelig. Hvis afgifterne stiger
i perioden, skal varmepumpeejere kompenseres pa
anden vis.

Den nye godkendelsesordning for VE-installatarer

og VE-monterer vil givet vis have en positiv effekt i
forbindelse med usikkerhederne hos kunderne, om de
far den rette rddgivning, om varmepumpen er korrekt
dimensioneret mm. Ordningen vil ogsa blive et vigtigt
element i at fa bedre installationer og synliggere de se-
rigse installaterer. Men det vurderes, at der er behov for
yderligere tryghedsskabende tiltag, for at boligejerne
for alvor vil tage varmepumperne til sig (se senere).

5 Forsyningssikkerhedsafgiftens fordeling pa opvarmningsformer, Energistyrelsen, marts 2012
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Varmepumpetyper

10

Energistyrelsen har pa hjemmesiden www.spar-
energi.dk beskrevet de 5 typer varmepumpeanlag der
findes pa markedet:

¢ Jordvarmeanlaeg (vaeske-til-vand varmepumpe)
e Luft-til-vand varmepumpe

Luft-til-luft varmepumpe
Boligventilationsvarmepumpe

e Brugsvandsvarmepumpe

Til erstatning af oliefyr er det primaert jordvarmeanlaeg
og luft-til-vand varmepumper, som er interessante, idet
de kan daekke husets behov for varme og varmt vand.

Jordvarmeanlag

Der findes derudover en raekke kombinationslgsnin-
ger fx luft-til-vand varmepumpe i kombination med
olie- eller gasfyr og jordvarmeanlaeg i kombination med
solfanger og evt. sasonlagringijorden.

Energistyrelsen har pa hjemmesiden www.sparenergi.dk
etableret en varmepumpeliste med de forskellige typer
varmepumper. P4 listen kan husejere finde de bedste
varmepumper pa det danske marked. Varmepumperne
pa listen overholder alle lovkrav og er testet af et uaf-
haengigt testlaboratorium.

Etjordvarmeanlag - eller en jordvarmepumpe - er

den varmepumpetype, der giver den stgrste besparel-

se, nar installationen er betalt. Jordvarme er effektivt,

fordi jorden indeholder varme selv i de koldeste mane-

der af aret. Jordvarmeanlaegget opvarmer bade boligen
og brugsvandet.

Anlaegget er det dyreste af de 5 typer varmepumper
og kraever en forholdsmaessig stor investering. Der

er desuden et par forudsaetninger, der skal veere pa
plads. For det farste skal der vaere plads til jordslangen,
som kraever et areal der er ca. det dobbelte af husets
opvarmede areal. Man placerer typisk jordslangerne
under graesplaenen i haven. For det andet skal man
have vandbarne radiatorer eller vandbaren gulvvarme.

Gulvvarme giver de hgjeste virkningsgrader pa arsbasis
(SCOP).

Anlaegget bestar af en jordslange, der graves ned i ha-
ven og en varmepumpe, der stilles op indendgrs. Jord-
slangen traekker varmen ud af jorden og transporterer
den via en frostsikker vaeske ind til varmepumpen. Her
omseaetter varmepumpen varmen til en temperatur, der
passer til husets vandhaner og radiatorer. Som navnt
tidligere, er det vigtigt, at husets radiatorer er store nok
til varmepumpedrift.

Pa naeste side ses illustration af et jordvarmeanlaeg.
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Jordvarmeanlag

Varmtvands-
beholder

, — Jordslange
\z

Luft-til-vand varmepumpe

En luft-til-vand varmepumpe er billigere end der med teet bebyggelse, men udviklingen de seneste
jordvarmeanlaeg. Samtidig kraever den kun lidt plads ar har medfgrt, at nyere luft-til-vand varmepumper

i haven men har en lidt lavere arsvirkningsgrad end stgjer mindre og typisk ikke giver problemer. Man skal
jordvarme. Varmepumpen opvarmer bade boligen og desuden som ved jordvarme have vandbarne radiatorer
brugsvandet. eller vandbaren gulvvarme med passende kapacitet.
Selve varmepumpen med ventilator og kompressor Varmepumpen fungerer ved, at en ventilator traekker
star uden for huset, hvilket ofte kraever, at den star udeluften ind i varmepumpen og leder varmen gennem
5-10 meter fra skel for ikke at genere naboerne. Stgj rer ind i huset, hvor den opvarmer boligen og brugsvandet.

fra varmepumpen kan veere et problem i boligomra-

Luft-til-vand-varmepumpe

Indedel med

varmtvandsbeholder
s N\
\
\
\
Udedel med ‘|
varmepumpe ~

og ventilator

\\§_> é\.\%
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Luft-til-luft varmepumpe

VARMEPUMPETYPER 12

En luft-til-luft varmepumpe er en udbredt lgsning
imange sommerhuse, da den er billigi anskaffelse

og ikke kraever et vandbarent radiatorsystem. Den

kan ogsa veere et godt supplement til opvarmning af
helarshuse med elvarme eller oliefyr. Det er dog vigtigt,
at varmepumpen styres rigtigt og kan arbejde ved lave
indenderstemperaturer, hvis den bruges til frostsikring
af huset om vinteren, sdledes at temperaturen i huset
holdes, sa der netop er frostfrit.

Luft-til-luft-varmepumpe

Indedel med

blaeser
N N
\
Udedel med ,_D mm-=a
ventilator \ e RN
vy \
I\ \|/ I} \/
\
M I Luftstrom :
S I
IIN /
\\ N é . p:

Luft-til-luft varmepumpen egner sig bedst til store,
sammenhangende rum - fx kakken-alrum, eller nar
kakken og stue er bygget ud i et. Den kan ikke varme
brugsvand op. Kvaliteten af luft-til-luft varmepumper
pa markedet er meget svingende.

Luft-til-luft varmepumpen tager varme fra udeluften
og bruger den til at varme indblaesningsluften op.

Boligventilationsvarmepumpe

En boligventilationsvarmepumpe er et ventilati-
onsanlaeg der ogsa opvarmer eller nedkgler luften efter
behov. Varmepumpen er en god idé i taette huse (som
fx huse, der er blevet energirenoveret) med behov for
mekanisk ventilation, hvor den primaere varmekilde er
f.eks. elvarme, eldre gas- eller oliefyr. Hvis der er mu-
lighed for fjernvarme eller jordvarme, er det en bedre
idé at installere et ventilationsanlseg med varmegen-
vinding.

Nogle boligventilationsvarmepumper kan ogsa opvar-
me brugsvand.

Boligventilationsvarmepumpen har aktiv varmegen-
vinding. Det betyder, at luften bliver opvarmet af en
varmepumpe, inden den blaeses ind. Varmepumpen
opvarmer luften bade ved hjeelp af el og ved hjzelp af en
varmeveksler, der bruger energien fra udsugningsluf-
ten. Varmeveksleren kan genvinde 70-90 % af varmen
fra den brugte luft, og varmepumpen genvinder de
sidste 10-30 %. Hvis luften skal opvarmes yderligere,
sker det ved hjaelp af el.

Pa naeste side ses illustration af en boligventilations-
pumpe.
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Boligventilations-
varmepumpe
Afkast fra emhaette

VARMEPUMPETYPER 13
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Boligventilations-

, - varmepumpe
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1 Udsugning

Brugsvandsvarmepumpe

|
2 Indblasning

En brugsvandsvarmepumpe opvarmer brugsvan-
det. Varmepumpen er en god lgsning i taette huse (som
fx huse, der er blevet energirenoveret) uden mekanisk
ventilation, hvor den primeere varmekilde er fx elvarme,
eldre gas- eller oliefyr. Nogle varmepumper kan ogsa
bruges til en mindre kreds af gulv- eller radiatorvarme,
fx ibadeveerelset.

Brugsvandsvarmepumpe
Afkast fra emhaette

En brugsvandsvarmepumpe genbruger varme fra ud-
sugningsluft i bad, kekken og bryggers til at opvarme
brugsvandet.

ﬁ
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Priser og driftsgkonomi for varmepumper
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Man skal dog veere opmaerksom p4, at mange husejere

En jord-til-vand varmepumpe inkl. installation ko-
ster typisk 110-130.000 kr. og en luft-til-vand varme-
pumpe ca. 100-110.000 kr. Luft-til-luft varmepumper
er meget billigere, og koster fra ca. 15.000 kr. og opefter,

men anvendes kun typisk i sommerhuse.

Driftsgkonomien afhanger af den enkelte boligs ster-
relse, isoleringstilstand og anvendelse, men typisk er
tilbagebetalingstiden (simpel tilbagebetalingstid) for
skift fra oliefyr til jordvarmepumpe eller luft-til-vand
varmepumpe ca. 6-7 ar. Ved skift fra naturgasfyr til
varmepumpe er tilbagebetalingstiden noget laengere

ogca.13-144ar.

gger temperaturen i huset eller opvarmer flere rum, nar
de skifter til en billigere energikilde, og dermed opnar
de ikke helt de samme besparelser som forventet men

maske et bedre indeklima.
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Teknologiudvikling
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I helarshuse er der pt. flest jordvarmeanlaeg instal-
leret, men luft-til-vand varmepumperne vinder mere
og mere frem, idet de er simplere at installere og ikke
kraever sa stor investering som jordvarmeanlaeg. For
begge typer anlaeg har der veeret en betydelig udvik-
ling inden for teknologi mm, og det forventes, at luft-
til-vand varmepumperne nu vinder terreen bl.a. fordi
arsvirkningsgraden er blevet betydeligt forbedret.

Et jordvarmeanlaeg har i dag en arsvirkningsgrad pa ca.
3,5 -4,5 (afhaengigt af driftsforhold, om der er radiato-
rer eller gulvarme mm), hvor luft-til-vand varmepum-
perne ligger pa ca. 3-4. Med arsvirkningsgraden menes,
hvor meget varme varmepumpen leverer til huset i
forhold til den el, den bruger. Dvs. er arsvirkningsgra-
den 4 leverer varmepumpen 4 kWh varme til huset for
hver kWh el den bruger set over et ar. Det skal i gvrigt
bemeerkes, at de ovennavnte arsvirkningsgrader er
angivet for anlaeg, der ikke opvarmer brugsvand. Virk-
ningsgraden falder noget, nar der ogsa skal opvarmes
brugsvand, idet anlaeggenes virkningsgrad ikke er

sa hgje ved de temperaturer, som er ngdvendige for

at opvarme brugsvand. Dette betyder saerligt noget i

lavenergihuse, hvor andelen af energi, der gar til brugs-
vandsopvarmning er forholdsvis stor.

Arsagen til, at varmepumpernes virkningsgrader mm
har udviklet sig de seneste ar er bl.a., at de nu males og
meerkes efter en ny standard (DS/EN 14511), og at der
vil veere stramme ECO-designkrav fra september 2015.
Varmepumpernes virkningsgrad er bl.a. blevet for-
bedret ved en bedre styring (omdrejningsregulering),
saledes at de far en mere effektiv drift ved dellast.
Teknologisk Institut m.fl. mener, at forbedringerne af
varmepumperne vil fortsaette, og at virkningsgraderne
er ikke er toppet endnu. Det forventes bl.a., at nye kale-
midler vil betyde, at varmepumperne kan arbejde ved
hgjere temperaturer og dermed reducere behovet for
ekstra radiatorer mm.

Det forventes ogsa, at varmepumperne vil kunne indga

i det kommende smart grid, idet en let overdimensione-

ret og styrbar varmepumpe vil kunne fungere som buf-
ferielsystemetiforhold til fx eloverlgb eller manglende
elproduktion.
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Nye forretningskoncepter
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IDanmark er varmepumpemarkedet delt tradi-
tionelt op som pa gvrige installationsomrader med en
leveringskaede/veaerdikaede, hvor fabrikanten leverer
til grossisten, der leverer videre til installatgren, som
seelger til kunden. Denne leveringskade/vaerdikaede
betyder, at

der laegges avance pa i hvert led i kaeden, og

der ikke ngdvendigvis er konkurrence i alle led
information og radgivning af slutkunden athaenger
af, at informationerne om produkter og systemer
formidles effektivt gennem kaeden til installateren
installatgren ikke ngdvendigvis kender til produkter-
ne, og har erfaring (rutine) med at installere produktet

En mulig konsekvens er, at varmepumperne bliver
dyrere end ngdvendigt, og at der fejldimensioneres og
fejlinstalleres anleeg.

Udsagnet om, at varmepumperne bliver dyrere end
ngdvendigt, underbygges af Catalyst Strategy Consul-
ting, som har underseggt priserne pa varmepumper i
Danmark ogiudlandet. Undersggelsen viser, at bade
indkgbsprisen for varmepumpen og installationsprisen
er dyrere i Danmark i forhold til Tyskland, England og
Sverige.
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En del af forklaringen kan veere, at der ikke er et ret stort
varmepumpemarked i Danmark, og at der derfor ikke
har dannet sig egentlige markedspriser. Det lille antal
varmepumper, der installeres betyder, at installatgren
ikke far sa stor erfaring pa dette omrade og derfor mu-
ligvis laegger ekstra tilleeg pa priserne for at veere sikker.

Der har veeret enkelte energiselskaber, som har forsggt
at seelge varmepumper i nye forretningskoncepter.
Eksempelvis solgte DONG varmepumper direkte til
slutkundernei et par ar omkring 20101 et forretnings-
koncept, hvor DONG selv stod for indkgb og installation
af varmepumpen samt formidling af energisparetil-
skud til kunden. DONG kunne qua deres stgrrelse opna
lavere priser pa savel indkebspris som installationspris
samtidig med, at de kunne sikre, at kunden fik en vel-
fungerende lgsning. Konceptet blev imidlertid opgivet
som fglge af, at det var vanskeligt for DONG at fa en
fornuftig forretning.

EXERGI Partners, Insero Energy og Braedstrup Fjern-
varme har med stgtte fra Energistyrelsen udviklet

en forretningsmodel, der skal hjlpe boligejere med

at overvinde de barrierer, de star over for, nar de skal
udskifte et udtjent oliefyr med en varmepumpe. Det
drejer sig iseer om den store investering, der er ved
installering, men ogsa om spgrgsmal til varmepumpens
drift og udfordringen med at finde lgsninger, der passer
tilkundens behov.
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Grundidéen er, at en virksomhed tilbyder salg af varme
til kunder i omrader uden fjernvarmenet til en kendt
pris. Varmen leveres til kunderne fra varmepumper, som
er ejet af virksomheden, men fysisk placeret hos den
enkelte kunde. Med forretningsmodellen flyttes saledes
investeringsbehovet og usikkerheden om varmepum-
pens effektivitet, elpriser mv. fra den enkelte kunde til
en virksomhed med ekspertise pa omradet. Ilighed med
fiernvarme betaler kunderne for den malte maengde var-
me, som varmepumpen rent faktisk leverer til kunden.

Der har saledes veeret enkelte selskaber, som har
forsggt at saelge varmepumper eller varme i nye for-
retningskoncepter, men der er behov for udvikling af
ny forretningsmodeller, hvor fx en akter star for indkeb
og installation af varmepumpen samt formidling af
energisparetilskud til kunden. Dette kunne fx veere

et energiselskab eller et andet selskab (som fx salger
energibesparelser til energiselskaberne) som qua deres
sterrelse kan opna lavere priser pa bade indkebspris
som installationspris samtidigt med, at de kan sikre, at
kunden far en velfungerende lgsning.

NYE FORRETNINGSKONCEPTER 17
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Udenlandske erfaringer

Sverige

Svenskerne startede pa grund af olieprisernes stigning

med at udbrede varmepumper i 80erne. P samme tids-
punkt fokuserede danskerne pa at udbrede fjernvarme

og gasnettet.

Der er i Sverige siden begyndelsen af 80'erne udbredt
ca. 1,5 million varmepumper. Varmepumperne i Sverige
har primeert substitueret oliekedler og ren elvarme. I
dag er der kun ca. 30.000 oliekedler tilbage i Sverige.

Udbredelsen af de forskellige typer varmepumper i Sverige

Pa trods af kulturforskelle er det alligevel bemaerkel-
sesveerdigt, at vii Danmark har sa meget lavere udbre-
delse af varmepumper pa trods af, at tilbagebetalings-
tiden ved at ga fra oliefyr til varmepumpe i begge lande
er nogenlunde det samme. Forskellen kan ikke alene
forklares med fjernvarmenettets stgrre udbredelse i
Danmark.

Pa producentsiden er der gengangere i begge lande,
men prisen for at kgbe og installere en varmepumpe i
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Kilde: Den svenske kole og varmepumpeforening (SVEP).
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Sverige i forhold til Danmark vurderes til at vaere 15-20
% lavere i Sverige, hvilket bl.a. skyldes lavere arbejds-
lgnninger.

Som det fremgar at ovenstdende graf, er der solgt ca.
100.000 varmepumper i gennemsnit fra 2004 til 2011,
hvorefter salget falder markant. Faldet skal ses som et
udtryk for, at markedet er ved at veere meettet.

[ Sverige er man kommet langt gennem en reekke akti-
viteter som forskning, tilskudsprogrammer, “Teknikup-
handling”i1995, produktudvikling mm. I de seneste ar
har den sakaldte ROT-ordning (Reparation, Ombygning
og Tilbygning) haft stor betydning. Ordningen ger det
muligt arligt at fratraekke 50 % af arbejdsomkostnin-
gerne (max 50.000 SEK) i skatten for hver ejer i boligen.
Belgbet fratraekkes med det samme pa fakturaen fra
installatgren.

I Sverige har man en staerk indenlandsk produktion og
en steerk varmepumpeforening, som favner bade pro-
ducenter, grossister og installatgrer. Den svenske kgle
og varmepumpeforening (SVEP) har ca. 1.000 medlem-
mer fordelt pa ca. 100 producenter og grossister og ca.
900 installatgrer.

SVEPs formal er at give kundesikkerhed og arbejde
for, at forbrugerne er trygge gennem forsikringer,
garantier, kompetencer og ankenaevn. Det er et krav til
medlemskab, at man har certifikat fra fx INCERT.

Der er to instanser, der sikrer bygningsejere mod fejl
ved varmepumper.

1. Der er etableret et alment reklamationsnaevn -
VPN varmepumpenavnet (ankenavn), som er et
upartisk neevn med repraesentanter fra forbrugere,
producenter og installatarer.

2. Boligejernes forsikring daekker fejli produktet, og
ankenavnet tager stilling til kvaliteten af instal-
lationen fx hvis varmepumpen eller installationen er
for lille. Indirekte deekkes fejlinstallationer ogsa, i det
omfang den resulterer i en defekt varmepumpe.

Der er ingen garantiordning bag ankenaevnet, men
hvis et firma ikke udbedrer installationen eller betaler
erstatning, kan der laves et civilt sggsmal, som for det
meste vindes af boligejeren, da ankenavnets afggrelse
ligger til grund for afgerelsen i sggsmalet.

UDENLANDSKE ERFARINGER 19

Hvis man ikke retter sig efter en afggrelse i ankenaev-
net som medlem, smides man ud af SVEP. Ankenavnet
finansieres at branchen og af gebyrer.

Der er i Sverige en tendens til at producenterne forlaen-
ger garantierne pa deres produkter. [ dag gives typisk 5

ars garanti, og nogle giver op til 7 ars garanti, mens en-

kelte producenter fortsat alene overholder den svenske
kebelovs 3-ars reklamationsret.

Branchen har arbejdet meget med information til kom-
muner, energiradgiver, kunder, infomgder som kommu-
nen har lagt lokaler til, og SVEP har haft et rejsehold.
Ved sammenlagningen med kgleforeningen til Kyl &
Varmepump Foretagen er der oprustet pa brancheni-
veay, sa de er 11 ansatte.

Energimyndigheten arbejder med ret omfattende
R&DE&I programmer og har samlet investeret ca. 200
mio. SEK siden 1994 i programmer inden for kgle- og
varmepumpeomradet.

Branchen og szerligt SVEP har medfinansieret med ca.
det samme belgb. Méalet var at fa den svenske industri|i
front inden for keling og varmepumper.

Man startede som PPP R&D programmeri1994, og

programmerne dannede bl.a. baggrund for etableringen
af [EA HPP (IEA Heat Pump Center), som siden 2008 har
veeret bosiddende i Sverige (se www.heatpumpcentre.org)

Typisk indgar deekning af skader pa varmepumperne
og alle andre opvarmningssystemer i alle husforsikrin-
ger. Man kan derudover tegne ekstraforsikring (tillaegs-
forsikringer) for at daekke selvrisiko og andre omkost-
ninger, som ikke daekkes via husforsikringer.

Forsikringsselskaberne har indtil nu blot betalt, nar
kunden anmeldte en skade, men der arbejdes pa forsik-
ringsprodukter, hvor der gives bonus el. rabat for gode
varmepumper.

Skadesprocenten for varmepumper er mellem ca. 2 og
2,5%.

Varmevision (som arbejder for stgrstedelen af for-
sikringsselskaberne i Sverige) har opbygget en stor
skadesdatabase for alle VP modeller, som Forsikrings-
selskaberne har adgang til.
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Databasen indeholder typiske fejl med tilhgrende
udbedringsomkostninger for de varmepumper, der er
installeret gennem tiden. Forsikringsselskaberne spa-
rer derved mange penge i forbindelse med forsikrings-
sager. Fremad kan reparaterer fa adgang til databasen,
sa de kan se, hvad de ma tage for en given reparation
samtidig med at forsikringsselskaber far mindre admi-
nistration.

Sammenfattende er indtrykket, at den svenske var-
mepumpesucces skyldes et langt og taet samarbejde
mellem de forskellige aktgrer pa varmepumpemarkedet
herunder myndigheder, tekniske hgjskoler, fabrikanter,
brancheforeninger, installatarer, energiselskaber mm.
Der er desuden blevet arbejdet malrettet mod at gere
kunderne trygge gennem information, kvalitetspro-
grammer, forsikringer, garantiordninger, ankenavn mm.

Finland

[ Finland har man inden for de seneste 10 ar set en
kraftig stigning af antallet af varmepumper, ogi2013
var der ca. 600.000° varmepumper, og det forventes, at
der er op mod 1. mio. varmepumper i 2020 jf. nedensta-
ende figur.

UDENLANDSKE ERFARINGER 20

Flertallet af varmepumper er luft-til-luft varmepumper
og herefter jordvarmepumper.

Et intensivt lobbyarbejde og informationsaktiviteter
fra den finske varmepumpesammenslutning (SULPU)
har haft en meget stor effekt pa, at varmepumper blev
et alternativ til de traditionelle opvarmningsformer.
SULPU har veeret dygtige lobbyister og serget for, at
varmepumper blev synlige i medierne gennem artikler,
TV, radio mm.

Finland har desuden baseret deres teknologi og forret-
ningsmodeller pa de svenske erfaringer og fik pa denne
made en “flyvende start”.

I Finland har man som i Sverige seerdeles gode erfarin-
ger med at stille krav til bade varmepumpens kvalitet
og certificering af installatgrerne. I Finland har man ud-
viklet kvalitetsmaerker (baseret pa EU's EHPA Quality
Label), som daekker hhv. installatgrer og varmepumper.

ErfaringerneiFinland er som i Sverige, at tilskud og
skattefradrag virker, og Finland har ogsa seerdeles
gode erfaringer med skattefradragsordninger som den
Svenske ROT-ordning.

Den forventede udbredelse af de forskellige typer varmepumper i Finland
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VARMEPUMPER TIL BOLIGOPVARMNING | DET §KOLOGISKE RAD 21

Det @kologiske Rads 10 anbefalinger

Det Okologiske Rad foreslar folgende tiltag med henblik pa at oge udbredelsen af varmepumper i
Danmark - flere af anbefalingerne er inspireret fra de svenske og finske ordninger:

Informationsaktiviteter

Der ivaerksaettes et langt sejt traek, hvor varme-
pumper bliver italesat som en god og effektiv
varmekilde i boligerne.

Energistyrelsen gennemfgrer i samarbejde med
branchen en intensiv og leengerevarende informa-
tions- og PR-kampagne for varmepumper i Dan-
mark. Kampagnen skal veere malrettet det seg-
ment, der fx har oliefyr, treepillefyr eller elvarme
og overvejer at skifte opvarmningsform Kampag-
nen skal kgre nationalt men skal fglges op af lokale
aktiviteter fx lokale messer, tilbud fra Energitjene-
sten, BedreBolig-radgivere, VE-installatgrer mm.

Kampagnen skal desuden tilpasses de lokale for-
hold, fx kan der informeres om kombinationslgs-
ninger (fx luft-til-vand varmepumpe i kombination
med det eksisterende oliefyr) i omrader, hvor det er
vanskeligt at opna 1an til energirenovering.

Godkendelse af varmepumper og installatgrer
Energistyrelsen markedsfgrer i samarbejde med
branchen varmepumpelisten og VE-installatgrerne
bredt i forbindelse med ovennavnte kamagne. Der
udvikles et maerke/logo som de godkendte instal-
latgrer (VE-installatgrordningen) og varmepumper
ma anvende, og som forbrugerne bgr eftersperge. |
forbindelse med udbetaling af tilskud fra elselska-
berne stilles krav til, at varmepumperne instal-
leres af en godkendt VE-installater (som for selve
varmepumpen).

Tilskud og skattefradrag

Der indfgres et skattefradrag i forbindelse med
installation af varmepumper (fx 50% af arbejds-
omkostningerne) eller alternativt et tilskud (fx
af samme sterrelsesordnen som skattefradraget
pa 50%). I denne forbindelse bgr der ogsa gives
tilskud til forbedring af klimaskarmen og ekstra
radiatorer mm, som forbereder huset for opvarm-
ning med en varmepumpe.

Tilskud og skattefradrag skal dog tilrettes, sa de
ikke giver uhensigtsmaessige effekter som stop-
and-go effekter eller ggede markedspriser.

Afgifter

Der bgr skabes en bedre balance i driftsgkonomien
mellem traepillefyr og de mere miljgvenlige varme-
pumper. Det kan ske via malrettede afgiftslempel-
ser pa el til varmepumper eller via ggede tilskud
(se ovenfor).

Det bar overvejes, om der kan gives en garanti for
varmepumpernes gkonomiifx 10 ar, sa varme-
pumpens gkonomi bliver forudsigelig.

Statsgaranterede lan

Der etableres en finansieringslgsning, a la den nye
Grenne klimafond, hvor staten indgar med garanti
mm. Dette kan sikre lan pa rimelige vilkar til huseje-
re, nar de kgber varmepumper. Der skal naturligvis
ske en vurdering i den enkelte sag af husets veerdi
og husejerens gkonomi og betalingsmulighed.

Lgsningen er seerligt relevant i forbindelse med
varmepumper i huse uden for kollektiv forsyning
(Omrade 4), idet huspriserne her typisk er faldet de
seneste ar og evt. fortsat vil vaere faldende.

Forsikring, garanti mm

Energistyrelsen bgr drgfte med forsikringsselska-
berne, hvorledes husejeren er forsikret og evt. kan
sikres yderligere ved skader mm pa en husejers
varmepumpe, evt. via tilleegsforsikringer efter
svensk model.

Det drgftes med branchen, hvorledes den kan yde
en forleenget fabriksgaranti pa fx op til 7-10 ar.

For de skader, som ikke daekkes af fabrikanten (fx
fejlinstallation, forkert dimensionering mm) bgr
det undersgges, om det nuvaerende Ankenavn for
tekniske installationer har tilstraekkelig kompe-
tence i forbindelse med behandlingen af tvister
mellem husejer og varmepumpeleverandgr.
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Nye forretningsmodeller

Energistyrelsen bgr drafte med bl.a. energisel-
skaberne, hvordan man bedst abner for, at de vil
gad ind i nye forretningskoncepter, der kan sikre
boligejerne varmepumper af hgj kvalitet til fornuf-
tige priser. Energistyrelsen bgr ogsa forsat statte
sadanne konceptudviklinger.

Radgivning, ambassadgrer, showrooms mm
Energistyrelsen bgr udvikle vejledninger, bereg-
ningsprogrammer og andre veerktgjer fx i regi af
BedreBolig-ordningen.

Boligejerne skal kunne sgge information pa en
central og uvildig hjemmeside a la Energistyrel-
sens www.sparenergi.dk, varmepumpelisten mm
samt finde eksempler pa cases.

Der bgr etableres mulighed for at husejere, der gn-
sker at se en varmepumpe og hgre andre husejeres
erfaringer, kan besgge en husejer med varmepum-
pe. Det kan vaere med til at overvinde de barrierer,
der er vedr. usikkerhed om driftsgkonomi mm.

Energistyrelsen ber traeffe aftale (evt. gennem
udbud) med et antal husejere rundt omilandet,
som er villige til at fa besgg af husejere, der gerne
vil hgre om og se (og ved luftvarmepumper hgre)
en varmepumpe i praksis. Det kunne fx vaere 10-
20 husejere, der mod betaling er villige til at have
et antal besgg pr. ar.

Det kan med fordel etableres showrooms hos fx
energiselskaber, sterre installatgrer, grossister,
kommuner mm, hvor husejere kan fa forevist de
forskellige typer varmepumper og fa gode rad.

Lovgivningsinitiativer

Der bar indfgres et krav om, at huse i omrade 4 ved
udskiftning af varmeanlagget skal have instal-
leret VE. I denne forbindelse bgr udbredelsen

af biobraendsel dog begranses via &ndring af
afgifter eller tilskud, som ggr varmepumper mest
fordelagtige (jf. ovenfor).

Varmeforsyningsloven bgr revideres sa fijernvar-
meselskaber og naturgasselskaber kan tilbyde
varmepumpelgsninger pa fiernvarmelignende
vilkar.
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10. Initiativer fra aktgrerne pa varmepumpe-

markedet

Energistyrelsen bgr etablere et bredt samarbejde
med og mellem relevante aktarer fx som det
samarbejde, der blev etableret i forbindelse med
BedreBolig-ordningen, Energirenoveringsstrate-
gien mm. Det er vigtigt, at de forskellige aktarer
pa omradet kommunikerer de samme budskaber
og forsgger at fremme varmepumpens sag.

Det bgr aftales med energiselskaberne, hvorledes
man sikrer konvertering af et vist antal oliefyr

om aret i forbindelse med den nuvaerende ener-
gispareaftale. Tilsvarende kan der indgas aftale
med installatgrer, olieleverandgrer, servicefirmaer
mm om, at de oplyser kunderne om muligheden
for og fordelene ved at skifte til en varmepumpe.
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